Vseobecné obchodné podmienky — online predaj

Spolo¢nost SLOVAKIA RING AGENCY, s.r.o., Vajnorskd 8/A, 831 04 Bratislava, ICO : 44 407 793,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, viozka €. 24378/T (dalej len
"SRA") vydéva tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP*), ktoré upravujd najmé vztahy
medzi ndkupcom a drzitefom kidpenej vstupenky alebo poukdazky a SRA.

1. Definicia pojmov

1.1.NAKUPCA VSTUPENKY je osoba, ktora si zakupila Vstupenku prostrednictvom Sluzby (odsek
1.3 ¢lanku 1. tychto VOP) na webovej stranke na doméne www.slovakiaring.sk; Nakupcom
Vstupenky mdze byt Registrovany Zaujemca (odsek 1.8. ¢élanku 1. tychto VOP) alebo
Neregistrovany Zaujemca (odsek 1.9. ¢lanku 1. tychto VOP).

1.2.NAKUPCA POUKAZKY je osoba, ktora si zakupila Poukdzku prostrednictvom Sluiby na
webovej stranke na doméne www.slovakiaring.sk; Nakupcom Poukdzky modze byt
Registrovany zdujemca (odsek 1.8. ¢lanku 1 tychto VOP).alebo Neregistrovany Zaujemca
(odsek 1.9. ¢lanku 1. tychto VOP).

1.3. SLUZBA je samostatny predajny elektronicky spésob objedndvania, predaja a distribucie
Vstupeniek a Poukazok na webovej stranke na doméne www.slovakiaring.sk.

1.4.UZIVATELSKY PROFIL je uZivatelské konto Registrovaného zaujemcu, ktory ukladd osobné
Udaje, umoznuje ich aktualizciu, ukladd histériu nakupu, potvrdenie o platbe, umozniuje
tla¢ a stiahnutie zakdpenych Vstupeniek aPoukaZzok vo formate .pdf aumoznuje
prihlasovanie na kurzy Centra bezpecnej jazdy cez kalendar.

1.5.DRZITEL VSTUPENKY je fyzicka osoba, ktora si u SRA uplatni ndrok vyplyvajuci zo Vstupenky.
1.6.DRZITEL POUKAZKY je fyzicka osoba, ktora si u SRA uplatni narok vyplyvajici z Poukazky.

1.7.ZAUJEMCA je fyzicka osoba, ktord ma zaujem vyuZit Sluzby poskytované SRA a/alebo zakupit
si Poukazku alebo Vstupenku prostrednictvom Sluzby.

1.8.REGISTROVANY ZAUJEMCA je fyzickd osoba, ktord md zaujem vyuZivat Sluiby poskytované
SRA suvisiace so zriadenym UzZivatelskym profilom (napr. histdria objedndvok, sprava
vlastnych osobnych Udajov, sprava konta a pod.) a zakupit si Poukazku alebo Vstupenku
prostrednictvom Sluzby a ktora ma (postupom podla odseku 2.2 ¢lanku 2 tychto VOP)
vytvorené a aktivované konto Zaujemcu za ucelom vyuZzivania Sluzby, ak nedoslo k zruseniu
predmetného konta podla odseku 2.2 ¢lanku 4 tychto VOP.

1.9.NEREGISTROVANY ZAUJEMCA je fyzickd osoba, ktord md zdujem zakupit si Poukazku alebo
Vstupenku prostrednictvom Sluzby a ktord nema (postupom podla odseku 2.3. ¢lanku 2
tychto VOP) vytvorené a aktivované konto Zaujemcu.

1.10. PODUJATIE je motoristickd, Sportova alebo kultirno-spolo¢enska udalost, na ktoru sa
prostrednictvom Sluzby predavaju Vstupenky a ktoré organizuje alebo usporaduiva SRA.

1.11. PRODUKT je subor sluzieb, tovarov ainych plneni poskytovanych alebo zabezpecovanych
spolo¢nostou SRA individudlnym osobam v aredli Automotodromu SLOVAKIA RING
v Orechovej Potoni (dalej len ,Automotodrom®), Centra bezpecnej jazdy a (dalej len CBJ)
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a Slovak karting center (dalej len SKC) ktorého cenu je mozné uhradit prostrednictvom
Poukazky, ktora sa preddva prostrednictvom Sluzby.

1.12. VSTUPENKA je potvrdenie umoznujuce jej DrZitelovi (spravidla jednorazovy) vstup na
Podujatie, na ktoré bola zakupend. Vstupenka je platna len na Podujatie, na ktoré bola
zakUpend, nie je mozné ju pouZit na vstup na iné Podujatie. Aktudlne ceny Vstupeniek su
uverejnené na internetovej stranke www.slovakiaring.sk.

1.13. POUKAZKA je potvrdenie o uhradeni periaznej sumy vo vyske uvedenej na Poukazke,
umoznujuce jej Drzitelovi vykonat Ghradu ceny Produktu Specifikovaného na Poukazke, a to
formou zapoCtu penaznej sumy (uhradenej kupou Poukazky) voci cene Produktu
Specifikovaného na Poukdzke. V pripade, Ze je Poukdzka vyuZitelnd len na prijatie
jednorazového Produktu (napriklad na absolvovanie jednej individudlnej jazdy), je mozné ju
pouzit len jednorazovo na zaplatenie ceny Produktu, na uhradenie ktorého je Poukazka
uréena.

V pripade, Ze je Poukdzka vyuzitelnd na opakované prijatie produktov (napriklad na
absolvovanie viacerych individuadlnych jazd), je mozné ju pouZit opakovane (v maximalnom
pocte opakovani stanovenom Poukdzkou) na zaplatenie cien Produktov, na uhradenie
ktorych je Poukazka uréena. PoukaZzka sa neda vymenit za hotovost. PoukaZzka je nevratna a
nevymiena sa. Drzitel Poukazky je povinny respektovat aj podmienky pouZitia Poukazky
uvedené na Poukazke

Platnost Poukazky SRA a SKC je 12 mesiacov od jej zakupenia. Zakipenu poukazku je mozné
uplatnit vyhradne pocas sezdny, ktora trva v mesiacoch od aprila do oktébra.

Platnost poukazky CBJ je 12 mesiacov od jej zaklpenia a je mozné ju vyuzit celorocne podla
terminov zverejnenych v kalendari CBJ na stranke www.slovakiaring.sk.

1.14. POTVRDENIE O PLATBE obdrzZi Nakupca Vstupenky alebo Poukazky vo formate v .pdf na svoj
mail po Uspesnom nakupe. Registrovany Zaujemca si vie stiahnut Potvrdenie o platbe aj zo
svojho Uzivatelského profilu. Potvrdenie o platbe nesluZi ako dafovy doklad, pre vystavenie
dariového dokladu je nutné kontaktovat SRA na email adresu: takacova@slovakiaring.sk.

1.15. NARIADENIE GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tudajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (Text
s vyznamom pre EHP).

1.16. ZAKON O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV je zikon & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.17. DOTKNUTA OSOBA je kaida fyzickd osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju a ktoré SRA
spraciva v ramci Sluzby, predovSetkym navstevnik stranky www.slovakiaring.sk, Nakupca,
Drizitel, Zdujemca alebo Registrovany zaujemca.

2. Objednanie a platba za Vstupenky a Poukazky

2.1.Vstupenky aPoukazky je moiné objednat cez Sluzbu na webovej stranke na
doméne www.slovakiaring.sk.

2.2.Registrovany Zaujemca moze vyuzivat Sluzbu nasledovne
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2.2.1.pre prvy ndkup Sluzby je potrebnd registracia Zaujemcu pravdivym vyplnenim
registracného formuldru obsahujldceho: identifikdciu Zaujemcu (meno a priezvisko),
funkénld e-mailovd adresu Zaujemcu, telefonicky kontakt a heslo zvolené Zaujemcom
(tvorba uzivatelského profilu Zaujemcu); Nasledne sa Zaujemca obozndmi a potvrdi
suhlas s tymito VOP, oboznami sa so spracovanim osobnych udajov, vyjadri svoju volu
prijimat alebo neprijimat informéacie o novinkdch aakciach tykajucich sa
Automotodromu, CBJ a SKC. Po Registracii sa UZivatelsky profil stdva aktivnym
a Zaujemca moze pokracovat v nakupe Produktov

2.2.2.pre kazdy dalSi ndkup SluZby prostrednictvom UZivatelského profilu je potrebné
prihldsenie s prihlasovacimi idajmi pozostavajucimi z e-mailovej adresy Registrovaného
zaujemcu/ prihlasovacieho mena a hesla.

2.2.3.SRA ma pravo kedykolvek zrusit konto (registraciu) Registrovaného zaujemcu, a to aj
bez udania dévodu.

2.2.4.Registrovany zaujemca méze po prihldseni do svojho uzivatelského profilu kedykolvek
poziadat SRA o zrusenie svojho konta kliknutim na prislusné tlacidlo, SRA je povinna tak
ucinit do 3 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti.

2.2.5.5RA je opravnena zrusit konto Registrovaného zaujemcu aj v pripade, Ze uplynie lehota
dvoch rokov od jeho posledného prihlasenia sa do uzivatelského profilu. Vtakom
pripade ho SRA pisomne upozorni o zruSeni jeho konta, ak sa do svojho profilu
v priebehu jedného mesiaca od vyzvy neprihlasi. Pre opatovné vytvorenie profilu je
potom nutna nova registracia zaujemcu.

2.3.Neregistrovany zaujemca moéze vyuzivat Sluzbu nasledovne:

2.3.1. Po vybere Produktov a ich pridani do ndkupného kosika pokracuje Zaujemca kliknutim
na tlac¢idlo ,,Objednat bez registracie”, vyplni svoje kontaktné Gdaje (meno a priezvisko,
emailova adresa a telefén) a vyjadrenim suhlasu s tymito VOP, po oboznameni sa so
spracovanim osobnych Gdajov a po vyjadreni svojej vble prijimat alebo neprijimat
informdcie o novinkach a akciach tykajucich sa Automotodromu, CBJ a SKC, pokracuje
v ndkupe Sluzby presmerovanim na stranku platobného portalu vybranej banky.

2.4.Postup krokov po vstupe do systému Sluzby od objednavky po zaplatenie Vstupenky:

1) V ponuke Podujatia si Registrovany / Neregistrovany zdujemca vyberie Podujatie, tribunu a

2)

3)

datum;

Nasledne si Registrovany/ Neregistrovany zdujemca zvoli pocet Vstupeniek pre vybrané
Podujatie, tribunu a datum;

Po volbe podla bodov 1) a 2) Registrovany/ Neregistrovany zaujemca potvrdi vyber a volu
zakupit Vstupenky prostrednictvom tlacidla ,Kapit vstupenky” a nasledne sa vygeneruje
sumarizacia obsahujlica Udaje o druhu, poéte a cene Vstupeniek, ktoré si chce Registrovany/
Neregistrovany zdujemca zakupit. V tomto kroku bude Registrovanému / Neregistrovanému
Zaujemcovi zarover umoznené zmenit pocet vybranych Vstupeniek.

Registrovany zaujemca sa prihlasi do svojho UZivatelského profilu pomocou svojej emailovej
adresy a hesla. Nasledne prostrednictvom tlac¢idla ,Pokracovat ku kontrole udajov”, na
stranke ,,Zhrnutie objednavky” skontroluje svoje Udaje a objednavku, vyjadri sdhlas s tymito
VOP oboznami sa so spracovanim osobnych Udajov a vyjadri svoju vélu prijimat alebo
neprijimat informacie o novinkach a akciach tykajucich sa Automotodrému, CBJ a SKC. Po
odkliknuti tlacidla ,Odoslat s povinnostou platby” bude Registrovany zaujemca



6)

presmerovany na stranku platobného portalu vybranej banky (dalej len ,,banka“) za Gcelom
Uhrady ceny Vstupeniek uvedenej v sumari podla bodu 3/.
Neregistrovany zaujemca vyplni svoje kontaktné Udaje. Nasledne prostrednictvom tlacidla
,Pokracovat ku kontrole udajov”, na stranke ,Zhrnutie objednavky” skontroluje svoje udaje
(meno a priezvisko, emailova adresa a telefén) a objednavku, vyjadri sudhlas s tymito VOP
oboznami sa so spracovanim osobnych udajov a vyjadri svoju volu prijimat alebo neprijimat
informdcie o novinkach a akcidch tykajucich sa Automotodrému, CBJ a SKC. Po odkliknutim
tlacidla ,Odoslat s povinnostou platby” bude Neregistrovany zaujemca presmerovany na
stranku platobného portdlu vybranej banky (dalej len ,banka“) za ucelom uUhrady ceny
Vstupenky uvedenej v sumari podla bodu 2).
Registrovany / Neregistrovany zdujemca méze zaplatit za Vstupenky prostrednictvom bankou
akceptovanej platobnej karty. Platba sa povaZuje za zrealizovand az momentom dorucenia
informacie bankou spolo¢nosti SRA, Ze dosSlo k uhrade ceny. Zrealizovanim dhrady ceny
Vstupeniek dochadza k uzatvoreniu zmluvy medzi Nakupcom Vstupenky (Registrovanym /
Neregistrovanym zaujemcom, ktory si zakupil Vstupenku) a SRA, na zaklade ktorej je SRA
povinna dodat (spdsobom podla nasledujuceho bodu 6)) Nakupcovi Vstupenky zaktpené
Vstupenky (dalej ako ,Zmluva o kuipe Vstupenky”).
Po zrealizovani a doruceni informacie bankou spolo¢nosti SRA o vykonani Uhrady ceny je
Nakupca/Registrovany/Neregistrovany zaujemca presmerovany spat do Sluzby, na e-mailovu
adresu Registrovaného zaujemcu uvedenu v Udajoch UZivatelského profilu a na kontaktny e-
mail Neregistrovaného zaujemcu budu odoslané emaily obsahujuce:

a) potvrdenie o zakupeni Vstupeniek (dalej len ,,Potvrdzujuci e-mail“),

b) zakupené Vstupenky vo formate .pdf

c) v pripade zakupenia viacerych kusov Vstupeniek bude Nakupcovi odoslanych vo

formate .pdf viac kusov vstupeniek v samostatnych .pdf siboroch

d) Potvrdenie o platbe vo formate .pdf
Jedna vstupenka opraviuje kvstupu na Podujatie jednu osobu. Vstupenka zaslana
Registrovanému / Neregistrovanému Zaujemcovi, resp. Nakupcovi Vstupenky na e-mailovu
adresu obsahuje: ndzov Podujatia, datum Podujatia, oznacenie tribuny, cenu Vstupenky,
identifikaciu usporiadatela Podujatia a identifikacné ¢islo Vstupenky/ QR kadd.

2.5.Postup krokov po vstupe do systému Sluzby od objedndvky po zaplatenie Poukadzky —

1)

2)

3)

Registrovany / Neregistrovany zaujemca:

V ponuke Produktov si Registrovany / Neregistrovany zaujemca vyberie typ Poukazky, pricom
si mdze na jedno prihlasenie do konta zakupit viac Poukazov;

Po vybere PoukaZzky Registrovany / Neregistrovany zaujemca potvrdi vyber a volu zakupit
Poukéazku prostrednictvom tladidla ,Pridat do kosika“ a nasledne sa vygeneruje sumarizacia
obsahujica Udaje o druhu acene Poukazky, ktord si chce Registrovany / Neregistrovany
zdujemca zakupit

Registrovany zaujemca sa prihlasi do svojho Uzivatelského profilu pomocou svojej emailovej
adresy a hesla. Nasledne prostrednictvom tladidla ,Pokracovat ku kontrole udajov”, na
stranke ,,Zhrnutie objednavky” skontroluje svoje Udaje a objednavku, vyjadri suhlas s tymito
VOP, obozndmi sa so spracovanim osobnych udajov a vyjadri svoju vélu prijimat alebo
neprijimat informacie o novinkach a akciach tykajucich sa Automotodromu, CBJ a SKC. Po
odkliknuti tlacidla ,Odoslat s povinnostou platby” bude Registrovany zdujemca
presmerovany na stranku platobného portadlu vybranej banky (dalej len ,banka”) za ucelom
Uhrady ceny Poukazky uvedenej v sumari podla bodu 2/.

Neregistrovany zaujemca vyplni svoje kontaktné Udaje. Nasledne prostrednictvom tlacidla
»Pokracovat ku kontrole udajov”, na stranke ,Zhrnutie objednavky” skontroluje svoje udaje
(meno a priezvisko, emailova adresa a telefén) a objednavku, vyjadri sdhlas s tymito VOP



oboznami sa so spracovanim osobnych udajov a vyjadri svoju v6lu prijimat alebo neprijimat
informdacie o novinkach a akcidch tykajucich sa Automotodrému, CBJ a SKC. Po odkliknutim
tlacidla ,Odoslat s povinnostou platby” bude presmerovany na stranku platobného portalu
vybranej banky (dalej len ,banka“) za i¢elom uhrady ceny Poukdazky uvedenej v sumari podla
bodu 2).
Registrovany / Neregistrovany zaujemca moze zaplatit za Poukazku prostrednictvom bankou
akceptovanej platobnej karty. Platba sa povaZzuje za zrealizovand az momentom dorucenia
informdacie bankou spolo¢nosti SRA, Ze doslo k dhrade ceny. Zrealizovanim Uhrady ceny
Poukazky dochadza k uzatvoreniu zmluvy medzi Nakupcom Poukdazky (Registrovanym /
Neregistrovanym zaujemcom, ktory si zakupil Poukazku) a SRA, na zaklade ktorej je SRA
povinnd dodat (spdsobom podla nasledujuceho bodu 6) Nakupcovi Poukazky zakupenu
Poukazku (dalej ako ,,Zmluva o kiipe Poukazky”)
Po zrealizovani a doruceni informacie bankou spolo¢nosti SRA o vykonani Uhrady ceny je
Nakupca/Registrovany/Neregistrovany zaujemca presmerovany spat do Sluzby, na e-mailovu
adresu Registrovaného zaujemcu uvedenu v Udajoch Uzivatelského profilu a na kontaktny e-
mail Neregistrovaného zaujemcu budu odoslané emaily obsahujice:

a. potvrdenie o zakupeni poukazky (dalej len ,Potvrdzujtci e-mail“),

zakupené Poukazky vo formate .pdf
c. v pripade zakdpenia viacerych kusov PoukdZzok bude Nakupcovi odoslanych vo
formate .pdf viac kusov poukdzok v samostatnych .pdf siboroch

d. Potvrdenie o platbe vo formate .pdf
PoukaZzka zaslanad Registrovanému / Neregistrovanému zaujemcovi, resp. Nakupcovi na e-
mailovl adresu obsahuje: ndzov PoukdZzky, vSeobecnu Specifikdciu Produktu, datum
zakupenia Poukazky a dobu jej platnosti, identifikacné Cislo Poukazky a podmienky uplatnenia
Poukazky.

2.6.Platba za Vstupenky a Poukdazky je mozna len bezhotovostnym prevodom (¢lanok 2, odsek

2.4, bod 5 aodsek 2.5, bod 5 tychto VOP).

2.7.Pri uplathovani narokov zo Vstupenky plati, Ze DrZitel Vstupenky predloZi zastupcovi

spolocnosti SRA tlacenu verziu Vstupenky (vytlacenu verziu elektronickej Vstupenky zaslanej
Nakupcovi podla ¢lanku 2, odsek 2.4, bod 6 tychto VOP) a po vstupe na Podujatie a overeni
identifikacného cisla Vstupenky/ QR kddu, uZ nie je mozné Vstupenku opat pouzit. SRA
povoli vstup na Podujatie len na zaklade tej Vstupenky s prislusnym identifikacnym cislom,
ktora bude overena ako prvd. Opakovane predloZzena Vstupenka alebo kopia Vstupenky
alebo ind tlacdena verzia Vstupenky neopraviuje jej drzitela k vstupu na Podujatie, a to bez
ohladu na to, kto predmetnu Vstupenku predloZi. PredloZzend Vstupenka, ktora bude
poskodena alebo znedistena natolko, Ze z nej nebude mozné overit identifikacné Cislo, je
neplatnd a jej Drzitelovi nebude umoZneny vstup na Podujatie. Vstupenku je moziné
predloZit aj z mobilného zariadenia, v pripade ak je mozné overenie identifikaéného &isla
Vstupenky/ QR kddu zastupcom spolocnosti SRA.

2.8.Pri uplatiovani narokov z Poukdzky plati, Ze Drzitel Poukazky predloZi zastupcovi spolo¢nosti

SRA tlacenu verziu Poukazky (vytlacenu verziu elektronickej Poukazky zaslanej Nakupcovi
podla ¢lanku 2, odsek 2.5, bod 6 tychto VOP) a po overeni identifikacného cisla Poukazky
a poskytnuti Produktu, uz nie je mozné Poukazku opéat pouzit. SRA poskytne Produkt len na
zaklade tej Poukazky s prislusSnym identifikaénym cislom, ktora bude uplatnend a overena
ako prva, za podmienky, Ze DriZitel Poukdazky splni podmienky poskytnutia Produktu
stanovené na Poukdazke. Opakovane predloZena Poukdazka alebo képia Poukazky alebo ina
tlacend verzia Poukdiky neopraviuje jej drzitela k uplatneniu naroku na poskytnutie
Produktu, a to bez ohladu na to, kto predmetnu Poukazku predloZi. Predlozena Poukazka,



ktora bude poskodena alebo znecistend natolko, Ze z nej nebude mozné overit identifikacné
Cislo, je neplatna a jej Drzitelovi nebude poskytnuty Produkt.

2.9.Zakupené Vstupenky ani Poukazky nie je mozné vrétit ani vymenit za iné Vstupenky alebo za
hotovost, okrem pripadu uvedeného v élanku 3, odseku 3.3 tychto VOP.

2.10. V zmysle ustanovenia §7 ods. 6 pism. k) zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
zmluvach uzatvaranych na dialku spotrebitel (Nakupca Poukdazky/ Vstupenky) nemdze
odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako
ubytovaci Ucel, preprava tovaru, najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo
poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného casu a podla ktorej sa
predavajlci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom c¢ase alebo v dohodnutej lehote
(Zmluva o kupe Vstupenky a Zmluva o kipe Poukazky).

3. Prava a povinnosti Majitela Vstupenky

3.1.Drzitel Vstupenky je opravneny pouZit Vstupenku na jednorazovy vstup na Podujatie, na
ktoré bola zakidpend (s vynimkou tzv. permanentky, t.j. Vstupenky na Podujatie trvajlce
jeden a viac dni). Po opusteni priestoru, v ktorom sa Podujatie uskutoCniuje, straca
Vstupenka (s vynimkou permanentky) platnost, pokial nie je spolo¢nostou SRA vyslovne
stanovené v pripade konkrétneho Podujatia inak.

3.2.Predlozenim Vstupenky pri vstupe na Podujatie vyjadruje Drzitel Vstupenky suhlas s pokynmi
SRA v mieste konania Podujatia a podmienkami, ktoré sa k nim viazu.

3.3.Nakupca Vstupenky je povinny skontrolovat si Vstupenku a Udaje na nej ihned po doruceni
(po prijati elektronickej verzie Vstupenky). Pripadné chyby moéZe Nakupca Vstupenky
bezodkladne namietat nasledovnym postupom:

3.3.1.V pripade, ak zakldpend Vstupenka obsahuje chyby (t.j. nie s na nej uvedené udaje
podla resp. obsahuje chybné Udaje, je vystavena na iné Podujatie a pod.), je Nakupca
Vstupenky povinny bez zbytocného odkladu po jej obdrZani tieto chyby reklamovat
u spolocnosti SRA, a to odoslanim reklamacie (spolu s preposlanim Potvrdzujuceho e-
mailu s elektronickou verziou reklamovanej Vstupenky) na adresu info@slovakiaring.sk.

3.3.2.V pripade reklamacie prostrednictvom e-mailu alebo reklamacie doruéenej v pisomnej
forme, spoloénost SRA v lehote spravidla do 7 pracovnych dni od dorudenia reklamacie
zaSle Nakupcovi Vstupenky e-mailom vyjadrenie k reklamacii. V pripade opravnenosti
reklamacie zasle spolo¢nost SRA Nakupcovi novl Vstupenku na e-mailovd adresu
Nakupcu/ Registrovaného zaujemcu.

3.4.Pre jednotlivé Podujatia platia vSseobecné pokyny a podmienky stanovené spolo¢nostou SRA
pre dané Podujatie.

3.5.K obmedzeniu ponuky sluzieb Podujatia a ich vyuzitia mo6ze dojst vplyvom nepriaznivej
poveternostnej situacie, v dosledku okolnosti suvisiacich s roénym obdobim, technickych
problémov, problémov s udelenim licencie alebo iného povolenia, zdravotnym stavom
Ucinkujucich a pod. SRA si vyhradzuje pravo na zmenu Podujatia a jeho programu. V pripade,
Ze sa objavia zdvainé dovody, ktoré suvisia s obmedzenim ponukaného Podujatia, SRA
prostrednictvom internetovej stranky www.slovakiaring.sk, cast ,Novinky” a oficidlnej
Facebook stranky , SLOVAKIA RING - official site” informuje Nakupcov Vstupeniek o zmene,
zruSeni, ndhradnom termine Podujatia, pripadne o mieste a ¢ase vracania vstupného.
Nakupca vstupenky nemd pravo na Ziadnu nahradu alebo zniZenie ceny Vstupenky, ak sa
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Podujatia zucastnil alebo ak vyuzil navrhovany novy termin Podujatia, a rovnhako nema narok
na nahradu inych vydavkov (doprava do miesta Podujatia, ubytovanie, strava, a pod.).
Nakupca Vstupenky (ani Drzitel Vstupenky) nema narok na Ziadnu nahradu, ani zlfavu z ceny
Vstupenky z dovodu akejkolvek zmeny programu Podujatia.

3.6.V pripade Uplného zrusenia Podujatia sa finan¢né prostriedky predstavujice cenu Vstupenky,
vracaju len na zadklade Ziadosti Nakupcu dorucenej formou e-mailovej spravy na
adresu info@slovakiaring.sk alebo v pisomnej forme na adresu sidla SRA dorucenej do 30
dni od zaslania oznamu o zruseni Podujatia (pricom Ziadost o vratenie pefiazi musi
obsahovat identifikacné Cislo Vstupenky, za vratenie ktorej Ziada Nakupca vratit penaznu
sumu). Na zaklade riadnej Ziadosti o vratenie penazinych prostriedkov, budd tieto
v primerane] lehote vratené/ uhradené vyluéne na Ucet viazuci sa k platobnej karte, z ktorej
boli periazné prostriedky za Uhradu prislusnej Vstupenky uhradené.

3.7.Spoloénost SRA zodpoveda za vady Produktov poskytovanych na zéklade riadneho uplatnenia
Poukdzky. Ak SRA pisomne uplatnenu reklamdciu uzna, poskytne Ndakupcovi Poukdzky,
primeranu zlavu z ceny Poukazky (bez dane z pridanej hodnoty), zodpovedajlucu povahe a
rozsahu vad (pricom finanéné prostriedky budd vratené/ uhradené vyluéne na ucet viazuci
sa k platobnej karte, z ktorej boli penainé prostriedky za uUhradu prislusnej Poukdazky
uhradené), alebo, ak p6jde ovadu podstatného rozsahu, poskytne Nakupcovi nahradnu
sluzbu alebo Produkt porovnatelnej hodnoty.

4. Zaverecné ustanovenia

4.1.VOP, ako i prdva a povinnosti vzniknuté na zaklade tychto VOP alebo na zadklade zakupenia
Vstupenky alebo Poukazky, sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, a to ust. zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (a to aj zavazkovy vztah, ktory nespadd pod vztahy
uvedené v §261 Obchodného zakonnika) a primerane ust. §663 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik (v zmysle ust. §261 ods. 6 Obchodného zakonnika). Zmluvné strany sa
dohodli, Ze toto ustanovenie (jeho prislusna cast) predstavuje dohodu v zmysle ust. §262
ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik.

4.2. V sulade Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane osobnych udajov poskytuje tymto SRA
informdcie o spracuvani osobnych udajov dotknutych oséb v zmysle €l. 13 a 14 GDPR ako aj
poucenie dotknutych os6b o zdkonnych pravach ao spdsobe arozsahu nakladania sich
osobnymi udajmi (dalej len ,,informacia o spractivani osobnych Gdajov”). Tato informacia sa
tyka vylucne spraclvania osobnych udajov, ktoré wvykondva SRA alebo povereni
sprostredkovatelia SRA. Za spracuvanie osobnych udajov vykonavané tretimi stranami (napr.
prevadzkovatelia platobnych portélov), ktori poskytuju dotknutym osobam vlastné sluzby,
SRA nezodpoveda.

4.2.1.V pripade, ak udaje o dotknutej osobe SRA poskytuje ind osoba, je tak poskytovatel
osobnych Udajov dotknutej osoby opravneny vykonat len v pripade, ak na poskytnutie
disponuje legitimnym pravnym zakladom podla prislusnych ustanoveni GDPR alebo
zakona o ochrane osobnych udajov aje ho povinny na zaklade poZiadavky SRA do 3
pracovnych dni vediet preukazat.

4.2.2.SRA, v rdmci poskytovania Sluzby spracuva ako prevadzkovatel osobné Udaje Dotknutej
osoby najma na ucely:

- zavadzania a plnenia predzmluvnych a zmluvnych vztahov,
- rieSenia reklamdcii, podnetov a staznosti,
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- zabezpecenia uplatfiovania prav dotknutej osoby,

- nevyhnutného uchovavania resp. archivacie vytvorenej dokumentacie,

- vymahania vzniknutych pohladavok a uplatfiovania si pravnych narokov,

- obchodno-marketingovej komunikacie a propagacie SRA, organizacie sutazi
a zlosovani,

- vypracovavania internych analyz a Statistik,

- prevadzkovania Uzivatelského profilu Registrovaného zaujemcu,

- plnenia ostatnych povinnosti vyplyvajicich SRA zo zmluvnych vztahov,
z osobitnych pravnych predpisov, suhlasov a opravnenych zaujmov.

4.23Vramci predzmluvnych azmluvnych vztahov suU spracivané osobné (daje
predovsetkym na ucely:

- zavadzania predzmluvnych vztahov sdotknutymi osobami (spracovanie
objednavok, vystavovanie faktur a evidencia platieb a pod.),

- plnenia zmluvnych vztahov, pricom dotknutd osoba je zmluvnou stranou, resp.
bola uzatvorena zmluva s inou tretou osobou v prospech dotknutej osoby (plnenie
predmetu zmluvy, poskytnutie tovaru alebo sluzby, vedenie Uzivatelského profilu
na webovej stranke www.slovakiaring.sk a pod.),

- rieSenia reklamacii, podnetov a staznosti dotknutych osdb suvisiacich s dodanym
tovarom alebo sluzbou v ramci legitimneho uUcelu aj po skonceni zmluvného
vztahu.

V rdmci predzmluvnych a zmluvnych vztahov suvisiacich s poskytovanim Sluzby su
spraclvané osobné Udaje v rozsahu nevyhnutnom na uzatvorenie a plnenie zmluvy a to
najma: meno, priezvisko, kontaktné udaje, platobné a transakéné Uudaje, Udaje o
predmete zmluvy, Udaje slvisiace s prevadzkovanim UzZivatelského konta a dalSie
osobné udaje spracuvané v primeranom rozsahu v suvislosti s konkrétnym zmluvnym
vztahom.

Poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou poZiadavkou, len v rozsahu nevyhnutnom na
plnenie predmetnej zmluvy alebo poZiadavkou, ktora je potrebnd na uzavretie zmluvy.
V pripade, ak poZadované osobné Udaje poskytnuté nebudid, moézZe to mat za nasledok
neuzatvorenie zmluvného vztahu alebo to méZze mat dopad na plnenie predmetu
zmluvy, pripadne odmietnutie poskytnutia Sluzby.

Osobné udaje su uchovavané po dobu nevyhnutnu na uplatnenie pravnych narokov po
skonéeni zmluvného vztahu a to najmenej 5 rokov a v rozsahu uctovnych dokladov su
uchovavané 10 rokov. V pripade zruSenia UzZivatelského profilu na webovej stranke
www.slovakiaring.sk je spracuvanie osobnych uUdajov dotknutej osoby za ucelom
vedenia tohto profilu ukoncené bezodkladne do troch pracovnych dni.

Osobné udaje su poskytované predovsetkym nasledovnym prijemcom: Slovenska
obchodnd inSpekcia, sudy a orgdny ¢inné v trestnom konani pri vykone svojej ¢innosti,
poskytovatelia platobnych sluZieb, poskytovatelia IT sluZieb a dalSie tretie strany,
ktorym je SRA povinna uUdaje poskytnut na zaklade osobitného pravneho predpisu
alebo zmluvnych zdvazkov a povereni sprostredkovatelia.

4.2.4.V ramci zakonnej povinnosti su spracivané osobné udaje predovsetkym na ucely:

- zabezpecenia uplatfiovania prav dotknutych os6b a vedenia prislusnej evidencie,
ktord je SRA povinna viest v stlade s ustanoveniami Nariadenia GDPR. Dotknutd


http://www.slovakiaring.sk/
http://www.slovakiaring.sk/

osoba je povinna svoje osobné Udaje poskytnut, predovsetkym v rozsahu Gdajov
nevyhnutnom na jej presnu identifikaciu v systémoch SRA a kontaktnych Udajov
na ucely jej informovania o vybaveni jej Ziadosti (ak o vyjadrenie Ziada). Osobné
Udaje su uchovavané po dobu minimalne 5 rokov. Osobné Udaje su poskytované
predovietkym nasledovnym prijemcom: Urad na ochranu osobnych Gdajov SR,
advokat, posStovy podnik, sudy aorgany cinné vtrestnom konani vrozsahu
pozadovanej sucinnosti a povereni sprostredkovatelia.

- vedenia prislusnej U¢tovnej agendy evidencie, ktorl je SRA povinna viest v stlade
s ustanoveniami osobitnych pravnych predpisov. Dotknuta osoba je povinna svoje
osobné Udaje poskytnut, predovsetkym v rozsahu udajov nevyhnutnom na jej
presnd identifikdciu v systémoch SRA azictovania Uctovnej operdcie
a preukazovania splnenia zakonnej povinnosti. Osobné Udaje su uchovavané po
dobu minimalne 10 rokov. Osobné udaje su poskytované predovsetkym
nasledovnym prijemcom: Dafiovy Urad, auditor a/alebo poradca, advokat, postovy
podnik, sudy a organy cinné v trestnom konani v rozsahu pozadovanej sucinnosti
a povereni sprostredkovatelia.

4.2.5.Na zaklade udeleného suhlasu su osobné Gdaje spracivané predovsetkym na ucely:

- obchodno-marketingovej komunikacie (tzv. newslettery) a cielenej propagacie
sluZieb a cinnosti SRA a to v rozsahu udeleného suhlasu,

- organizacie sutazi a zlosovani, pricom organizatorom sutazi je SRA,

Cielenie obchodno-marketingovej komunikdcie je vykonavané v minimdlnom rozsahu
ato zvycajne len na zaklade prvotnych informacii o zaujme dotknutej osoby (napr.
zaujem o produkty alebo sluzby ,,AUTO” alebo o sluzby ,MOTO" a pod.).

Poskytovanie osobnych uUdajov, ktorych spraclvanie je mozné vykonavat na zaklade
udeleného suhlasu dotknutej osoby, je dobrovolné, t.j. dotknuta osoba nie je povinnd
udaje SRA poskytnut. Ak osoba neposkytne osobné Udaje, nebude moziné s riou
komunikovat za vyssie uvedenym ucelom.

Osobné udaje su spracuvané vylucne len pocas platnosti prislusného suhlasu (pripadne
do jeho odvolania). Dotknuta osoba je opravnena udeleny suhlas kedykolvek odvolat.
Po skonceni platnosti suhlasu alebo po jeho odvolani nebude SRA spractvat osobné
Udaje na vymedzeny ucel.

4.2.6.SRA v rdmci svojho opravneného zaujmu alebo zaujmu tretej strany spractiva osobné
Udaje predovsetkym na ucely:

- nevyhnutného uchovdvania resp. archivacie vytvorenej dokumentacie, pricom
SRA stanovuje lehoty predovsetkym v zmysle leh6t uréenych osobitnymi pravnymi
predpismi alebo lehoty uchovavania su nevyhnutné na uplatiovanie pravnych
narokov a pravom chranenych zdujmov SRA,

- obchodno-marketingovej komunikacie, ak vie SRA preukazat vztah s dotknutou
osobou a takato komunikacia je skutoénym opravneny zaujem SRA alebo tretej
strany aje dotknutou osobou ocakdvana (napr. prieskumy spokojnosti
s poskytnutou Sluzbou). Osobné udaje mdiu byt za tymto Gcelom spractivané,
pokial dotknutd osoba neuplatni namietku.

- vypracovavania internych analyz a Statistik SRA, ktoré spravidla tvoria
anonymizované udaje, ktoré nie su osobnymi udajmi dotknutej osoby.



Osobné udaje su poskytované predovsetkym prijemcom v suvislosti s vyuZitim
uchovavaného dokumentu alebo zdznamu (napr. kontrolné a dohladové organy,
sudy a organy ¢inné v trestnom konani a pod.) a povereni sprostredkovatelia.

4.2.7.Dotknutd osoba ma pravo:

- nainformacie o spracuvani jej osobnych udajov;

- ziskat pristup k osobnym Gdajom, ktoré sa o nej spraclvaju a uchovavaju a poziadat
o ich opravu alebo vymaz;

- namietat proti spracovaniu svojich osobnych Udajov na marketingové ucely alebo na
zaklade, ktory suvisi s konkrétnou situdaciou;

- kedykolvek svoj sthlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost spractvania
zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim, ak takyto suhlas dotknutd
osoba udelila;

- poziadat o obmedzenie spractvania svojich osobnych udajov;

- dostat svoje osobné Udaje v strojovo Citatelnom formate a/alebo poZiadat o ich
prenos inému prevadzkovatelovi;

- podat staZnost dozornému organu, ak sa domnieva, Ze je spractvanie jej osobnych
Udajov v rozpore pravnymi predpismi. Dozornym orgdnom na Uzemi Slovenskej
republiky je Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hrani¢nd 12 Bratislava;

- kontaktovat zodpovednlU osobu a podat Ziadost alebo staznost SRA v slvislosti
s ochranoua spractvanim osobnych Gdajov. Kazda dotknuta osoba, ktora chce podat
Ziadost alebostaznost a uplatnit svoje si prava, moze tak vykonat: pisomne na adrese:
SLOVAKIA RING AGENCY, s. r. 0.; 800 Orechova Pot6n 930 02 alebo elektronicky na
adrese: gdpr@slovakiaring.sk.

4.2.8.Podrobnejsie a aktualizované informacie o spracuvani osobnych udajov v rozsahu ¢l. 13
a 14 GDPR SRA zverejiiuje na webovom sidle a vo vybranych verejne pristupnych
priestoroch SRA.

4.3.Tieto VOP je spolotnost SRA opravnend jednostranne zmenit, pricom pre
Registrovaného/Neregistrovaného zakaznika, Nakupcu a DrZitela su zavazné tie VOP, ktoré
boli u¢inné v ¢ase vykonania platby za Vstupenku alebo PoukaZzku. Nové VOP nadobudaju
uéinnost  anahradzaju  predchadzajuce VOP odo dna ich uverejnenia na
stranke www.slovakiaring.sk alebo odo dria ucinnosti uvedeného v novych VOP, a to podla
toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane neskoér.

4.4.Tieto VOP nadobudaju uc¢innost dria 01.11.2019.

4.5.Spory alebo nezhody pri interpretacii alebo plneni tychto VOP budud riesené vzajomnymi
rokovaniami. V pripade, ak sa nedosiahne zmierne rieSenie nezhody, bude spor podliehat
vyhradne jurisdikcii slovenskych sudov.

4.6.Pokial' by jednotlivé ustanovenia (alebo Casti ustanoveni) tychto VOP boli alebo stalisa
neplatnymi, nedotyka sa to platnosti ostatnych ustanoveni (ich Casti).

V Bratislave, 01.11.2019

SLOVAKIA RING AGENCY, s.r.o.
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